
PRIMA FASE - ISCRIZIONE 
 

L'Operatore si iscrive al SISTRI utilizzando, a sua scelta, una delle seguenti modalità: 
 

ONLINE  
 

L’utente deve collegarsi alla sezione del Portale SISTRI (www.sistri.it) dedicata alla fase 
di iscrizione al sistema ed inserire i dati indicati nel modulo di iscrizione seguendo le 
istruzioni riportate nella procedura di iscrizione online. Il Portale sarà attivo 24 ore su 24 
tutti i giorni della settimana. 
Perchè la procedura di iscrizione giunga a buon fine l'utente dovrà inserire in una unica 
sessione la totalità delle informazioni relative all'azienda. 
 

FAX             

 

L’utente potrà comunicare i dati indicati nel modulo di iscrizione via fax, al seguente 
numero: 800 05 08 63. Il servizio di ricezione fax sarà attivo 24 ore su 24 tutti i giorni 
della settimana. 
Perchè la procedura di iscrizione giunga a buon fine l'utente dovrà comunicare in un unico 
fax la totalità delle informazioni relative all'azienda. 
 

TELEFONO 

 

L’utente potrà comunicare i dati indicati nel modulo di iscrizione telefonando al seguente 
numero verde: 800 00 38 36. Il call center sarà attivo nei giorni feriali, compreso il 
sabato, dalle 06.00 alle 22.00, sino alla scadenza del termine previsto per 
l’iscrizione; successivamente, il call center sarà attivo nei giorni feriali, dal lunedì al 
venerdì dalle 8.30 alle 17.30 e il sabato dalle 8.30 alle 12.30. 
Perchè la procedura di iscrizione giunga a buon fine l'utente dovrà comunicare in una 
unica sessione la totalità delle informazioni relative all'azienda. 
 
All’atto della comunicazione dei dati, l’utente dovrà specificare anche le modalità (posta 
elettronica, fax o telefono) con le quali desidera ricevere le comunicazioni dal SISTRI, 
nonché i recapiti (indirizzo di posta elettronica, numero di fax o di telefono) della persona 
da contattare. 
Qualora l’utente per le attività previste dal decreto si avvalga di un’Associazione 
imprenditoriale che ha sottoscritto la convenzione con la Camera di Commercio, così 
come disciplinato dal decreto stesso, ritirerà presso tale Associazione o presso la sua 
società di servizi il dispositivo USB; in tal caso dovrà specificare al momento dell’iscrizione 
il nome e la sede dell’ Associazione o della società di servizi.  
Il SISTRI comunicherà a ciascun utente, entro 48 ore, l’avvenuta ricezione dei dati e il 
numero di pratica assegnato. 
 
 
 
 

http://www.sistri.it/
http://www.sistri.it/Documenti/Allegati/MODULO_ISCRIZIONE_AL_SISTRI.pdf
http://www.sistri.it/Documenti/Allegati/MODULO_ISCRIZIONE_AL_SISTRI.pdf
http://www.sistri.it/Documenti/Allegati/MODULO_ISCRIZIONE_AL_SISTRI.pdf


 
SECONDA FASE - CONSEGNA DEI DISPOSITIVI 
 
Siti di Distribuzione 
La consegna dei dispositivi USB e delle black box (per le sole imprese di trasporto) 
avverrà: 

 per le imprese di trasporto iscritte all’ Albo Nazionale Gestori Ambientali, 

presso la Sezione regionale o provinciale dell’Albo competente;  
 per tutti gli altri operatori, presso la sede della Camera di Commercio della 

Provincia dove è ubicata la propria sede legale, oppure presso le sedi delle 

Associazioni imprenditoriali, o loro società di servizi. Nel caso in cui l’operatore 

abbia anche una o più unità locali, la consegna verrà effettuata presso la sede della 

Camera di Commercio dove è ubicata ciascuna unità locale.  
L’addetto del Sito di distribuzione consegna al legale rappresentante dell’Operatore (o a 
persona delegata) un plico contenente: 

 il/i dispositivo/i USB già precedentemente personalizzato/i;  
 la/e stampa/e in busta cieca della password per l’accesso al Sistema, la password 

di sblocco del/i dispositivo/i USB (PIN), del PUK, dell’identificativo utente 

(username) e del numero di serie del dispositivo;  
 nel caso in cui l’operatore sia un trasportatore, la lista delle officine autorizzate ad 

installare le black box nelle province interessate, stampata dal sito del portale 

SISTRI, con l’indicazione del periodo temporale entro cui fissare l’appuntamento 

per l’installazione, e un modulo per il ritiro e installazione delle black box.  
La distribuzione dei dispositivi USB e l’installazione delle black box devono essere 
completate entro i 30 giorni antecedenti l’avvio dell’operatività del sistema. 
Al termine della procedura di iscrizione le Camere di Commercio, le Sezioni regionali e 
provinciali dell’Albo e le Associazioni imprenditoriali comunicheranno settimanalmente al 
SISTRI l’avvenuto ritiro dei dispositivi elettronici. 

 


